A1l. A jelen feltételekrdl

1. Amikor On a Foglalast befejezi, elfogadja a jelen Feltételeket és minden egyéb feltételt, amelyet
Onnel a foglalasi folyamat soran kdzélnek.

2. Ha a jelen Feltételek barmely része érvénytelen vagy végrehajthatatlan (vagy azza valik):

e akkor is a jogszabdly altal megengedett legteljesebb mértékben érvényesitésre kerl
e Ont tovébbra is koti a Feltételek minden egyéb rendelkezése.

3. A jelen Feltételek angol nyelv( valtozata az eredeti. Ha a Feltételekkel kapcsolatban barmilyen vita
merl fel, vagy barmilyen eltérés van az angol és az egyéb nyelv( Feltételek kozott, az angol nyelvi
Feltételek az iranyadok. (A nyelvet az oldal tetején tudja megvaltoztatni.)

A2. A Platformunk

1. A Platformunk szolgdltatdsa soran észszer( gondossaggal jarunk el, de nem tudjuk garantalni, hogy
azon minden adat pontos (az informacidkat a Szolgdltatoktdl kapjuk). A jogszabaly altal megengedett
mértékben nem felellink semmilyen hibdért, megszakitasért vagy hidnyzé informacidért — bar
mindent megtesziink, hogy ezeket a lehet6 leghamarabb kijavitsuk/orvosoljuk.

2. El6fordulhat, hogy a Foglalds megtételéhez létre kell hoznia egy fidkot. Kérjlik, gy6z6djon meg rdla,
hogy minden adata (beleértve a fizetési és elérhetdségi adatokat is) helyes és naprakész, kiilonben
eléfordulhat, hogy az Utazasi élmény(ek)hez nem tud hozzaférni. On felel8s mindenért, ami a
Fidkjaval torténik, ezért kérjik, ne engedje, hogy mds is hasznalja, a felhasznaldnevét és jelszavat
pedig tartsa titokban.

3. Megmutatjuk Onnek az elérhet6 ajanlatokat, az On szdmara (szerintiink) megfelel6 nyelven.
Barmikor valthat masik nyelvre.

4. Hacsak masképp nem jelezziik, a Platform hasznalatahoz legaldbb 16 évesnek kell lennie.
A3. Ertékeink
1. On:

e betartja az alkalmazandd jogszabalyokat

o egylttmdkodik a csalds és pénzmosas elleni ellenérzésekben, amelyeket el kell végezniink

e nem hasznalja a Platformot arra, hogy kellemetlenséget okozzon vagy hamis Foglaldsokat
végezzen

e az Utazasi élményt és/vagy a Platformot rendeltetésszer(ien hasznilja

e nem okoz kellemetlenséget vagy kart, és nem viselkedik helyteleniil a Szolgaltatd
személyzetével (vagy egyébként barki massal) szemben.

A4. Arak

1. A Foglalas megtételével On vdllalja, hogy az Utazasi élmény koltségeit, beleértve az esetlegesen
felmeril6 dijakat és addkat, megfizeti.

2. El6fordulhat, hogy a feltiintetett drak egy részét a legkdzelebbi egész szamra kerekitettiik. Az On
altal fizetend6 ar az eredeti, ,,nem kerekitett” aron fog alapulni (bar a tényleges kiilonbség amugy is
csekély lesz).

3. A nyilvanvalé hibdk és nyomtatasi hibak nem kotelezd érvénydiek. Példaul: ha az On foglalasa
alulértékelt és a Talun Kapu Kft. altal meghatarozott, jogosult a foglaldsok megsziintetésére. Ha egy



lakosztalyt tévedésbdl alacsonyabb 6sszegért ajanlottak fel, egyszerlen lemondhatjuk a Foglalast, és
visszatéritjiik az On altal fizetett 6sszeget.

Ab5. Fizetés

1. Egyes termékek/szolgaltatasok esetében a Szolgéltato El6refizetést és/vagy az Utazasi élmény soran
torténd fizetést igényel.

e Ha mi szervezziik az On fizetését, mi (vagy bizonyos esetekben az On fizetése
kezdeményezésének orszagaban m(ikodé tarsult vallalkozdsunk) lesziink felel&sek fizetésének
kezeléséért és tranzakcidjanak a Szolgaltaténkkal torténd lebonyolitasanak biztositasaért.
Ebben az esetben az On fizetése az ,,esedékes és fizetendd” ar végleges kiegyenlitését jelent.

e Ha adijat a Szolgéltatd szamitja fel Onnek, ez altaldban személyesen torténik az Utazasi
élmény megkezdésekor, de az is el6fordulhat (példaul), hogy a foglaldaskor megterhelik a
hitelkartyajat, vagy akkor fizet, amikor a Szallashelyrél kijelentkezik. Ez a Szolgaltaté
El8refizetési szabdlyzatatdl fiigg, amelyet a foglalasi folyamat soran kézolnek Onnel.

2. Ha a Szolgdltaté ElSrefizetést kér, azt a Foglalaskor vonhatja le vagy zarolhatja el6zetesen, és
el6fordulhat, hogy az nem visszatéritendG. Ezért mielG6tt foglalna, kérjik, ellenérizze a Szolgaltaté
ElGrefizetési szabalyzatat (a foglaldsi folyamat sordn elérhetd), amelyet mi nem befolyasolunk, és
amelyért nem vagyunk felel&sek.

3. Ha csaldsrol vagy Fizetési mddjanak jogosulatlan hasznalatardl van tudomadsa, vagy annak gyanuja
merdl fel, kérjik, Iépjen kapcsolatba fizetési szolgaltatdjaval, aki fedezheti az ebbdl eredd koltségeket,
esetleg 6nrész levonasaval.

4. Ha a Platformon kivalasztott pénznem nem egyezik meg a Szolgaltatd pénznemével, el6fordulhat,
hogy:

e az arakat az On sajat pénznemében jelenitjiik meg

e felajanljuk Onnek a Sajat pénznemben térténd fizetés lehetdségét.

e Atvaltasi arfolyamunkat a fizetés soran, a Fidkja Foglalasi adataiban, vagy (ha nincs Fidkja) az
altalunk kiildott e-mailben lathatja. Ha barmely ilyen szolgaltatassal kapcsolatban dijat
szamitunk fel Onnek, a dijat az Eurdpai Kézponti Bank &tvaltasi arfolyamaihoz mért szazalékos
értékkel kifejezve talalja. A kdrtyakibocsatd Onnek kiilféldi tranzakcids dijat szamithat fel.

5. Fizetési mod adatait jov6beli tranzakcidkhoz az On hozzajaruldsanak begy(ijtése utan taroljuk.
A6. Szabalyzatok

1. Amikor On Foglalast végez, elfogadja a foglaldsi folyamat soran megjelend vonatkozé
szabalyzatokat. Az egyes Szolgaltatdk lemondasi szabalyzatat és minden egyéb szabalyzatot (életkori
kovetelményekrél, biztositékrol/biztonsagi letétrdl, csoportos Foglalasok esetén felarrél, potagyakrol,
reggelirGl, haziallatokrodl, elfogadott kartyakrol stb.) megtaldlja a Platformunkon: a Szolgaltaté
informacids oldalain, a foglalasi folyamat soran, az apré betds résznél és/vagy a visszaigazol6 e-
mailben vagy a jegyen (ha van ilyen).

2. A Foglalas lemondasa vagy tavolmaradas esetén a lemondasi/tavolmaradas dij és barmely
visszatérités a Szolgaltatd lemondasi/tavolmaradasi szabalyzatatdl fugg.

3. Egyes Foglalasok nem mondhatdk le ingyenesen, mig masok csak egy bizonyos idépontig
mondhatodk le ingyenesen.



4. Ha On Ugy foglal le egy Utazasi élményt, hogy el6re fizet (beleértve az sszes arosszetevét és/vagy
adott esetben a biztonsagi letétet), a Szolgaltatd el6zetes értesités nélkil torolheti a foglalast, ha a
fennmarado 6sszeget a megadott id6pontban nem tudja beszedni. Ha igy tesznek, akkor az On &ltal
befizetett, nem visszatéritend6 6sszegeket csak sajat belatasuk szerint téritik vissza. Az On
felel6ssége, hogy a fizetés idGben megtorténjen (hogy bankjanak, bankkartyajanak vagy
hitelkartyajanak adatai helyesek legyenek, és hogy elegendé pénz legyen a szamlajan).

5. Ha ugy gondolja, hogy nem fog id6ben megérkezni, kérjlk, |épjen kapcsolatba a Szolgdltatdjaval, és
tajékoztassa, hogy mikor szamithatnak Onre, hogy foglalasat ne toréljék. Ha késik, nem vallalunk
felel6sséget a kbvetkezményekért (példaul a Foglaldsa lemondasaért, vagy a Szolgéltaté altal
esetlegesen felszdmitott dijakért).

6. A Foglalast végz6 személyként On felel a csoport minden tagjanak (az Utazési élménnyel
kapcsolatos) cselekedetéért és viselkedéséért. On felel8s azért is, hogy engedélyt szerezzen be téliik,
miel6tt megadja nekiink személyes adataikat.

A7. Adatvédelem és siitik

1. Ha szallashelyet foglal, kérjik, tekintse meg az Adatvédelemre és siitikre vonatkozé irdnyelveinket,
ahol tovabbi informacidkat talal az adatvédelemrdl, a siitikrél, valamint arrél, hogyan Iéphetiink
kapcsolatba Onnel és hogyan kezeljiik személyes adatait.

A8. Akadalymentességgel kapcsolatos kérések
1. Ha barmilyen akaddlymentességgel kapcsolatos kérése van:

e a Platformunkkal és/vagy szolgéltatasainkkal kapcsolatban, kérjik, |épjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal

e az Utazasi élményével kapcsolatban (kerekesszékkel valé megkozelithetGség,
akadalymentesitett kad stb.), kérjiik, forduljon a Szolgaltatéhoz.

A9. Szellemi tulajdonjogok

1. Eltéré rendelkezés hidnydban a Platformunkra vonatkozé minden jog (technoldgia, tartalom,
védjegyek, megjelenés stb.) a Talun Kapu Kft. (vagy annak licencaddi) tulajdonat képezi, és a
Platformunk hasznalataval On beleegyezik, hogy azt kizarélag rendeltetésszer(ien és az alabbi A14.2
és Al14.3 bekezdésekben meghatarozott feltételek betartdsdaval teszi.

2. A Talun Kapu Kft. vagy licencaddinak irdsos engedélye nélkil tilos a Platformon talalhaté dolgokat
figyelni, masolni, feltérképezni, letdlteni, reprodukalni vagy egyéb mdédon kereskedelmi célokra
felhasznalni.

3. Figyelemmel kisérjik a Platformunk minden latogatdsat, és barkit (és barmilyen automatizalt
rendszert) letiltunk, akirdl azt gyanitjuk, hogy:

e indokolatlanul sok keresést végez
e barmilyen eszkozt vagy szoftvert arak vagy egyéb informacidk gylijtésére hasznal
e barmi olyat tesz, ami a Platformunkat indokolatlanul megterheli.

4. Barmilyen képnek a Platformunkra (példaul egy értékeléssel) térténd feltdltésével On megerdsiti,
hogy az a szempontjainknak megfelel és hogy:

e avaldsagnak megfelel (példaul nem valtoztatta meg a képet, vagy nem egy masik szallasrol
készllt képet toltott fel)



e nem tartalmaz virust

e jogosult azt veliink megosztani

e jogosultak vagyunk azt a platformunkon és tovabbi kereskedelmi célokra (beleértve a
promacids célu felhasznalast is), mindenhol, 6rékre felhasznalni (ha On tudatja veliink, hogy
nem hasznalhatjuk tovabb, az ilyen észszer( kéréseket megfontoljuk)

e nem sérti mas emberek maganélethez vald jogat

e On teljes felelgsséget vallal a Talun Kapu Kft-vel szemben ezzel kapcsolatban témasztott jogi
igényekért.

A10. Mit tegyek, ha valami rosszul alakul?

1. Ha kérdése vagy panasza van, kérjuk, forduljon a Talun Kapu Kft.-hez. Ezt megteheti telefonon,
email-ben vagy a weboldalon. Segithet nekiink abban, hogy a leheté leggyorsabban segithessiink
Onnek — az aldbbi informaciék megadasaval:

e az On kapcsolattartdi adatai, telefonszama és a Foglalds megtételekor hasznalt e-mail cime
e aprobléma Osszefoglaldsa, beleértve azt is, hogyan szeretne segitséget kapni t6liink
e igazold dokumentumok (bankszamlakivonat, fényképek, nyugtak stb.)

2. Minden kérdést és panaszt nyilvantartdsba vesziink, és a legsiirgésebbeket a legmagasabb
prioritassal kezeljik.

A11. Az elfogadhatatlan magatartas elleni intézkedések

1. Jogunkban &ll megakadalyozni, hogy On barmilyen Foglaldst végezzen, valamint térélni a mar
megtett Foglaldsokat és/vagy ledllitani a Platformunk, az Ugyfélszolgédlatunk és/vagy a Fidkja On altali
hasznalatdt. Természetesen ezt csak akkor tessziik meg, ha véleményiink szerint jé okunk van rd —
példaul:

e csalds vagy visszaélés

e az Ertékeinknek vagy az alkalmazandé jogszabalyoknak és egyéb szabdlyozasnak valé meg
nem felelés

o nem megfelel6 vagy jogellenes viselkedés (példaul erészak, fenyegetés vagy a maganélet
megsértése) velliink, barmelyik céggel, amellyel egyltt dolgozunk, vagy egyébként barki
massal szemben.

2. Ha emiatt lemondjuk a Foglaldst, On nem jogosult visszatéritésre. ElImondhatjuk Onnek, hogy
Foglalasat miért toroltik, kivéve, ha a tajékoztatas (a) sértené az alkalmazandé jogszabalyokat
és/vagy (b) megakadalyozna vagy hatraltatna a csalds vagy egyéb jogellenes tevékenység felderitését
vagy megel&zését. Ha ugy gondolja, hogy helyteleniil toroltiik a Foglalasat, kérjlik, [épjen kapcsolatba
a Talun Kapu Kft.-vel.

A12. Felel6sségkorlatozas

1. A kotelez6 erejl fogyasztovédelmi jogszabalyok altal megengedett mértékben csak azokért a
koéltségekért vallalunk felel6sséget, amelyek Onnél a mi hibank kdzvetlen kévetkezményeként
merilnek fel. Ez azt jelenti, hogy a jogszabaly altal megengedett mértékben nem vallalunk
felelGsséget (példaul):

o kozvetett veszteségért vagy kozvetett karért
e a Szolgdltatéra vonatkozd pontatlan informaciokért
e aSzolgdltatd vagy egyéb lzleti partner termékéért, szolgaltatasaért vagy tevékenységéért



e az e-mail cim, telefonszam vagy hitelkartyaszam hibajaért (kivéve, ha ez a mi hibank)
e vis maiorért vagy a befolydsunkon kivil allé6 eseményért.

2. Ha On a jelen Feltételeket és/vagy a Szolgaltatd feltételeit megszegi, a jogszabaly altal megengedett
mértékben:

e nem feleliink az Onnél emiatt felmeriil6 koltségekért, és
e nem jogosult visszatéritésre.

3. A jogszabaly altal megengedett mértékig mi vagy barmelyik Szolgaltatd legfeljebb a Foglaldasanak
koltsége erejéig vallal felelGsséget (akar egy eseményért, akar egy sor kapcsolddd eseményért),
ahogyan az a visszaigazolé e-mailben szerepel.

4. A jelen feltételekben semmi sem korlatozza felelsségiinket a sajat (i) haldlhoz vagy személyi
sériléshez vezet6 gondatlansagunkkal, vagy (ii) csalasunkkal és csalard megtévesztésiinkkel
kapcsolatban, illetve ugyanez megfelelGen igaz a Szolgaltatd felelGsségére is.

5. (A jelen Feltételekben kifejezetten megfogalmazottakon feliil) a Szolgaltatdok termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatban semmilyen igéretet nem tesziink. A helyes dontés(ek) meghozatala
teljes mértékben az On felel&ssége.

6. Csak hogy egyértelm(ivé tegyiik: a jelen Feltételekben semmi sem jogosit fel a Szolgaltatén kivil
egyéb harmadik felet semmire.

7. El6fordulhat, hogy Ont kételez6 erejli fogyasztévédelmi jogszabalyok védik, amelyek olyan jogokat
garantalnak Onnek, amelyeket egyetlen vallalat feltételei sem irhatnak feliil. Ebben az esetben
felel6sséglinket nem csak a jelen Feltételek, hanem az alkalmazandé fogyasztovédelmi jogszabalyok is
meghatdrozzak.



