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l.
Jelen ASZF 2023. november 1. napjatél hatalyos.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Talun Kapu Kft.(a
tovabbiakban: Szolgaltaté vagy szallashely) altal a Comfort szallashelyen nyujtott szallas-,
éttermi- és egyéb szallashely szolgaltatasok valamint a www.comfort65.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap/weboldal) elérheté szolgaltatdsok az igénybe vevd (tovabbiakban:
Vendég/Felhasznald/Fogyaszto/Vasarlé/Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit.

A honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

A honlapon torténd szolgaltatas megrendelésre/foglalasra a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény és a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet az
iranyado.

A Szolgaltaté altal a Vendégnek biztositott egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZFnek,
de nem zarjak ki kulén, specialis megallapodasok kotését, tzleti igyfelekkel, utazasszervezékkel,
utazaskozvetitdkkel.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya
Talun Kapu Kft. (székhely: 3531 Miskolc, Thokoly utca 14. 2/1, cégjegyzékszam: 05-09-030927
addszam: 26363022-2-05; a tovabbiakban: ,Talun Kapu Kft. /Szolgaltatd/szallashely)
tulajdonaban és Uzemeltetésében allé szallashely szolgaltatasaira terjed ki.

Név: Talun Kapu Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 3531 Miskolc, Thokoly utca 14. 2/1

Képvisel6 neve: Boncsér Attila Ugyvezetd

Cégjegyzékszam: 05-09-030927

Adészam: 26363022-2-05

Bejegyz6 Birésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga Szamlavezet6
pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11734066 21451360 00000000

Telefonszam: +36-70-644-2276

E-mail cim: talunkft@gmail.com

Il.

Ajelen Altalanos Szerz6édéses Feltételek egyoldalu médositasa.



A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldaliian médositani, de egyben kételes a
modositas tervezett hatalyba Iépése elétt legalabb 8 nappal az ASZF véltozasait régzité kivonatot
és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-t a Honlapjan kdzzétenni.

Ezen feliil a Szolgaltaté az ASZF-mddositas tervezett hatalyba lépése elétt legalabb 8 nappal
koteles a mar megkotott, hatalyos és teljesitésre vard Egyedi Szerzédéssel rendelkez6
Megrendel6t a rendelkezésre all6 elérhetésége szerint irasban, vagy elektronikus uton (emailben)
— kézvetleniil, vagy Meghatalmazottja utjan — értesiteni a valtozasrél az ASZFmaddositas és a
véltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF, vagy annak a szallashely honlapjan térténd
megtekintés lehetdsegét tartalmazo felhivas megkildésével. A felhivasnak tartalmaznia kell
tovabba a Megrendelét a jelen ASZF szerint megilleté felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatast
is.

Az e pontban foglalt értesitési kotelezettsége a Szolgaltatonak kizarolag abban az esetben all
fenn, ha a mar megkdotott, hatalyos és teljesitésre vard Egyedi Szerz6dés alapjan torténd
szolgaltatasnyuijtasra — részben, vagy egészben — az ASZF-mddositas hatalybalépését kdvetden
keriil sor és a felek az Egyedi Szerzédésben alkalmazzak a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Megrendeld az e pont szerinti kdzvetlen értesitéstdl szamitott 5 napon belill jogosult a
Szolgaltatod, részére megkuldott egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal a megkétott Egyedi Szerzdédést
azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha az Szolgaltaté Iényeges kotelezettségét érinti
és az hatranyosan a Megrendel6 terhére esik.

Amennyiben a Megrendeld a jelen pont szerinti azonnali hatalyu felmondasi jogat nem gyakorolja,
vagy az erre nyitva allé hataridét elmulasztja, ugy a médositott, valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF a Megrendel6 altal elfogadottnak tekintendé.

111

A szolgaltatas igénybevételének maodija és feltételei:
A szolgaltatas megrendelése:

A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasbeli ajanlatot ad. Az ajanlatkérés
nem min8sil szobafoglalasnak. Az irasbeli ajanlat az ajanlatkérés pillanataban szabad kapacitas
alapjan készul. A Vendég irasos megrendelésekor igazolja vissza a még foglalhatd szobatipust a
Szolgaltato.

A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban (e-mail, a szallashely weboldalan keresztil stb.) leadott
foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban megkuildétt visszaigazolasaval jon létre és igy irasban
megkotott Szerz8désnek mindsul. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerz6dés
meghatarozott idétartamra szdl. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Vendég
irasbeli kérelme és a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasa sziikséges.

A szallashely elérhetéségei a szallashely sajat prospektusain, a www.comfort65.hu cimen
megtalalhaté online portalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) talalhatok. A megrendelésnek
tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos idépontjat, a szobatipust,
felndttekkel érkez6 gyermekek szamat és életkorat valamint a szolgaltatasok (étkezés, program)
pontos megnevezését.



Az online foglalas menete: A www.comfort65.hu oldalon keresztil online foglalasra nyilik
lehet6ség. Elsé 1épésben az oldalon megjelend naptarban ki kell jeldlni a tartézkodas idépontjat,
majd a feln6tt vendégek és gyermekek szamanak, életkoranak megadasaval a rendszer
kilistazza a megjeldlt id6szakban elérhetd szobatipusokat és az id6szakra vonatkozé szallas
ajanlatokat. A megfelel6 szobatipus és opcionalisan rendelhetd kiegészitd szolgaltatasok
kivalasztasa utan a személyes adatok megadasaval (név, cim, e-mail cim, telefonszam) és az
Altalanos Szerzédési Feltételek és Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval véglegesitésre
kerllnek a foglalas részletei. A foglalasrél a rendszer egyidejlileg visszaigazolast kild a megadott
e-mail cimre a foglalasi kod megadasaval.

A szolgaltatas:

A széllashelyi szobak minden esetben a ,Comfort szallashelyi Alapcsomag” tartalmaval
megegyez6 tartalmu szolgaltatasokkal rendelheték meg. A Comfort altal kozzétett arak, ajanlatok
és packagek minden esetben tartalmazzak a ,Comfort szallashelyi Alapcsomag” tartalmat képezd
szolgaltatasokat. A Comfort szallashelyi Alapcsomag” tartalmat jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek l.sz. Melléklete foglalja magaba. Céges Ugyfelek és rendezvények esetén egyedi
feltételekkel, kilén megallapodasban allapodhatnak meg a felek. A Szallashely altal biztositott
szolgaltatasokat a Vendég sajat felel6sségre, a szallashely altal meghirdetett feltételek szerint
veheti igénybe.

Kozvetits:

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kdzvetit6) adja le a Szolgaltaténak, az egyuttmikodés feltételeit a
Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

Az akcidsajanlatok érvényessége: Az akcios vagy kedvezményes ajanlatok csak korlatozott
mennyiségl szobakapacitassal allnak a Vendégek rendelkezésére.

A megsziinési, lemondasi és moédositasi feltételek:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemondasardl, modositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrodl a szolgaltatas kezdetét
megel6zben, irasban tajékoztatja a szallashelyet. Egyéni megrendelések esetén kdtbérmentes
lemondasra — amennyiben a Vendéggel megkotott egyedi megallapodas masként nem
rendelkezik — az érkezést megel6z6en harom nappal van lehetéség. Amennyiben a Vendég nem
érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a megfeleld hatarid6ig kdtbért koteles fizetni,
amelynek mértéke a megrendelésben szerepl6 egy napi szobaar. Csoportos, utazasi iroda, céges
megrendelés esetén egyedi megallapodasban kertl sor a lemondasi kétbér feltételek rogzitésére.

Amennyiben a vendég a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel biztositotta és az
érkezési napon nem érkezik meg és irasos lemondas sem érkezik, a Szolgaltaté a Szerz6désben
meghatarozott mértekl megfizetett elbleg teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti. Amennyiben a
vendég a szallas szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas, Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az
érkezési napon helyi id6 szerint 14:00 orat kovetéen megszlinik, azaz a lefoglalt a szobat — ha a
vendég masként nem intézkedik — a megrendelés hatralévd idétartamara a Szolgaltaté kiadhatja.
Lemondast és modositast kizardlag irasban fogad el a szallashely. Az irasos lemondasnak a
megjelodlt idépontig a szallashelyhez meg kell érkeznie. Ha vis maior, vagy mas egyéb, a
Megrendelének fel nem réhato, kilsé elharithatatlan okbdl a szerzédés teljesitése ellehetetlentl,
ugy Megrendel6 jogosult a szerz6déstdl lemondasi dij (kotbér) fizetése nélkil elallini. Megrendeld
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koteles a vis maior fennalltat, vagy az egyéb okot a visszalépési nyilatkozat megtételekor hitelt
érdemléen bizonyitani. Szolgaltatd csak a nyilvanos és hivatalos forrasbél szarmazo (pl. adott
orszag Kulugyminisztériuma altal kiadott hivatalos utazasi korlatozas, légitarsasag jarattorlési
értesitése, amely a szolgaltaté (harmadik személy) altal onalldéan is ellendrizhetd stb.)
bizonyitékot fogad el hitelesnek.

Arak/ Fizetési feltételek

A szallashely mindenkori arai a szallashely honlapjan kertl kozzétételre.

A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltaté irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat. A
Szolgaltatd aktudlis arai a szallashely honlapjan talalhatdk, az egyéb részlegeken az arlistak
egységenkeént elérhetéek. A Szolgaltato legjobb ar garanciat alkalmaz. A garancia
érvényesitésének alapfeltétele, hogy a Szolgaltato hivatalos weboldalan érvényes visszaigazolt
szobafoglalassal kell rendelkezni. A kedvezdbb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes,
mint a szallashely altal visszaigazolt.

Ezen feltételek a kdvetkez6k:
* Ugyanazon szallashelyre érvényes
* Afoglalasban szerepl6 érkezési és utazasi id6pont megegyezik
* Azonos a vendéglétszam és a vendégek kora
« Egyforma a szobatipus és a szobak szama
* Az egyéb megrendelt szolgaltatasok mennyisége és tartalma kozo6tt nincs kilénbség

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos adé-térvény (AFA, IFA) médosuldasa miatti tobbletterheket,
elézetes értesités mellett, atharitja a szolgaltatast igénybevevd Szerz6d6 félre.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd eléreutalassal, online fizetéssel, illetve a
helyszinen készpénzzel, bankkartyaval — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen — Széchenyi
Pihendkartyaval (SZEP kartya) vagy a széllashely altal kibocsatott utalvannyal.

A Talun Kapu Kft. (szallashely) fenntartja a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt szallashelyi
szolgaltatas igénybevétele el6tt, de legkésdbb a Vendég érkezésekor a szallashely fizetési
garanciat kérjen. A fizetési garancia lehet a Vendég bankkartyajaval térténé eléauthorizacio,
illetve a megrendelt szolgaltatas helyszinen torténd kiegyenlitése érkezéskor készpénzzel vagy a
szallashely altal elfogadott készpénz helyettesitékkel, tovabba a szolgaltatas igénybevételének
megkezdése el6tt a megrendelt szolgaltatas értékével egyez6 0sszegl banki atutalas a
széllashely bankszamlajara. SZEP kartyaval térténé fizetés esetén a jogos kartyahasznalat
érdekében a szallashely kérheti a megrendelt szolgaltatasok elére torténd fizetését, és a Vendég
személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak (személyi igazolvany, vezet6i engedély vagy
utlevél) bemutatasat. A szolgaltatas igénybevételére az azonositasi kotelezettség teljesitését
koévetéen van méd. Ha az azonositas barmely, a szallashelyen kivilallé okbol nem valésul meg, a
széllashely megtagadhatja a SZEP kartyaval torténd fizetés elfogadasat. A szallashelyenak
kizarolag a szallast igénybevevé nevére szolé SZEP kartyat all modjaban elfogadni. Atutalas
esetén — amennyiben a szallashellyel, illetve a helyfoglalasi irodaval kotott szerz6dés masként
nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés elbtt a
szallashely bankszamlgjara atutalni. Online fizetés esetén a megrendelés/foglalas értékének



kiegyenlitése az alabbiakban megjel6lt mddokon lehetséges. A rendelési érték kifizetése akkor
valik esedékessé, amikor a rendelést a szallashely visszaigazolta.

Online bankkartyas fizetés: Stripe
Elfogadott bankkartyak: American Express, Japan Credit Bureau (JCB), MasterCard, Visa,

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato részére
kifizetett 6sszegrél szamlat allit ki. Bar a Vendégnek lehetésége van a foglalas pénznemétdl
eltérd pénznemben fizetni, a szamlat a kifizetés pénznemében allitjuk ki. A befizetett/befizetendd
Osszegekrdl a szamla kiallitdsakor a Szolgaltatd az online foglalaskor a megadott, mig az e-mail
utjan torténd foglalas esetében pedig a foglalé személy altal megadott adatokat veszi alapul. Az
itt megadott adatok (név, cim, szliikség esetén adoszam is) szerepelnek majd a szamla ,Vevd”
rovataban.

A foglalas megtorténte utan 1 napon belll a Vendég kérheti a megadott adatok modositasat, ezt
koévetéen azonban a médositas mar nem lehetséges. A Szolgaltatoé a végszamlat a foglalaskor
megadott adatok alapjan allitja ki. Amennyiben két vagy tébb vendég (vagy cég) nevére kildn
kiallitott szamlakat szeretne a Vendégek, ugy kérjuk a szamla kiallitasa elétt jelezni, a szamla
kiallitasat kdvetéen nem all a Szolgaltaté médjaban a modositas.

Ajanlatok / kedvezmények
Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan kerllnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel, nem
valthatok pénzre és a Szolgaltato részérdl egyoldalian meghosszabbithatok és visszavonhatok.
A Szolgaltato specialis kondicidokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet6ség. Potagy igényt a
szolgaltatéval el6zetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni sziikséges.

A szallashelyre torténé érkezés-tavozas: check-in; check-out

A szallashelyi szobat az érkezés napjan 14:00 oratdl lehet elfoglalni, és a hazautazas napjan
10:00 6raig kell elhagyni.

A lefoglalt szoba rendelkezésre allasat a Talun Kapu Kft. 18.00 6raig torténd érkezés esetén
garantalja. 18.00 utani érkezés esetén a szoba rendelkezésre allasat a Talun Kapu Kft. abban az
esetben garantalja, amennyiben a fizetési kdtelezettség teljesitésének biztositékaképpen a
terheléshez szlikséges bankkartya adatokat a szerz6d6 partner rendelkezésre bocsatja.

A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes el6irasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallashelyen
bejelentés nélkul senki sem szallhat meg, az adatszolgaltatas kotelezd.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat a Szolgaltatéd
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, valamint a Vendég altal a
tavozasig igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékére. A lejarati idd elétt meguresedett szobat a
Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal
kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben



az esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. Amennyiben
a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon 10.00 éraig nem
uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetesen nem jarult hozza, ugy a
Szolgaltatd jogosult a szobahosszabbitasi felarat kiszamlazni. A Szolgaltaté a szallashely
foglaltsaganak figgvényeében, térités ellenében biztositja a korai érkezés vagy késéi elutazas
lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgaltatast igénybe kivanja venni a Vendég, kérjuk vegye
figyelembe, hogy ezt a szallashely legkorabban elutazas elétt 24 6raval igazolja vissza. A
szerzBdés teljesitésének megtagadasa, a szolgaltatasi kdtelezettség megsziinése A Szolgaltatd
jogosult az alabbi esetekben irasban, a szallasszolgaltatasra szolo Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, amennyiben:

a.) a Megrendeld részérél az el6leg, vagy egyéb biztositék a Szolgaltatod altal megszabott
hatarid6ben nem kerll megfizetésre.

b.) a Vendég a szobat, illetdleg a szallashely barmely létesitményét nem rendeltetésszerlien
hasznalja vagy szandékosan kart okoz;

c.) a Vendég a szallashely biztonsagi, tizvédelmi és egyéb elbirasait szandékosan vagy
sulyos gondatlansagbol megszegi, a szallashely alkalmazottaival vagy mas Vendégeivel
szemben kifogasolhatoan, durvan, fenyegetéen, nyugalmukat megzavarva vagy a kézerkolcsot
sértéen viselkedik vagy mas, elfogadhatatlan viselkedést tanusit, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, illet6leg fert6z6 betegségben szenved;

d.) a Megrendeld cég vagy egyéb szervezet ellen cséd-, felszamolasi, végelszamolasi,
kényszertorlési vagy barmely egyéb, a Megrendel6 megsziintetésére vonatkozé eljarast
kezdeményeztek illetve bamely fizetésképtelenségi helyzet all el6;

e.) a Megrendeld altal a szallashely tertletén megtartani kivant rendezvény veszélyeztetheti
a szallashely zokkenémentes Uzemeltetését, biztonsagat vagy jo hirnevét;

f.) vis maior, vagy egyéb, a Szolgaltatonak fel nem réhato kilsd, elharithatatlan okbdl a
szerzBdés teljesitése ellehetetlendl.

g.) a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltintetett napon 10.00
oraig nem uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult
hozz3;

Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltato szallashelye a Szerz8désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabadl
(pl. tultdltés, ideiglenes tizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd nem
koteles a Vendég elhelyezésérdél haladéktalanul gondoskodni. A Szolgaltatdé nem koteles a
szerz8désben szerepl§ szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikdtott idétartamra
— vagy az akadalyoztatas megszlintéig — masik szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi kdltsége a Vendéget terheli. Amennyiben a
Szolgaltato kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, utdlagos kartéritési igénnyel a
Vendég nem élhet. A Vendég jogai, reklamacio, panaszigyintézés A szallashelyi szolgaltatas
ideje alatt felmertilé esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazas idépontjaig a szallashely
szolgaltaténal irasban élhet kifogassal. A szallashely a panaszokat harom napon belil koteles
kivizsgalni, illetve azokra érdemben reagalni.

A Vendég a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti elé: Név: Talun Kapu Kift.

Székhely: 3531 Miskolc, Thokdly utca 14. 2/1

Képviselb neve: Boncsér Attila Ggyvezetd

Telefonszam: +36-70-644-2276

E-mail cim: talunkft@gmail.com



A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.
Amennyiben a Szolgaltato és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

-Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatésagnal (A felhasznalo lakohelye, vagy a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes tertleti Kormanyhivatal fogyasztévédelmi szervezeti egységehez lehet
benyuijtani.

Elérhetéségeket itt talal: tertleti nfh.hu/teruleti.)

-Békeéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

A véllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve és székhelye: BAZ Megyei
Békeltetd Testilet, 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

-Birdsagi eljaras kezdeményezése.

A Vendég kotelezettségei

A Vendég a szolgaltatas megrendelésével a jelen ASZF-ban foglaltakat elfogadja és az ebben
foglaltakat koteles betartani. A Vendég koteles kildndsen, de nem kizardlag a megallapodas
szerinti dij megfizetésére a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a szallas-szolgaltatasi
szerz8dés befejez6désekor. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos
készulékek Uzembe helyezése el6tt, amelyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek
kozé, ki kell kérni a Szolgaltatdé hozzajarulasat.

Parkolas és széf

A parkoléban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban Iévé
barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karok, mas
parkoldt hasznalo jarmi altal okozott kar) a Szolgaltato a felel6ssegét kizarja. A parkoldban a
KRESZ el6irasai szerint kell kdzlekedni. A szallashely jelen pontban kilén tajékoztatja a
Vendégeket, hogy a szobakban és a szobai széfben hagyott értéktargyakeért felelésséget nem
vallal. A szemetet a szallashelyen elhelyezett szemétgylijtd edényekbe kell kidobni. A szobabdl,
illetve az épuletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet. A szallashely tertletén lévo
eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat felelésségére, hasznalhatja, a
kifiggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezé érvényl betartasa mellett.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz6lo 1999. évi XLII. tdrvény végrehajtasa értelmében a szallashely zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozOsségi teriiletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
el@irt tertileteken a szallashely elhelyezte. A szallashely alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szallashely tertletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartasara, illetve a jogszerltlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szallashely
terlletén tartozkodod barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges
felszdlitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szallashely teriletén tartézkodo egyéb személy jogseértd
magatartasa miatt a szallashely Uzemeltet6jét az illetékes hatdésag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, ugy az Gzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté
magatartast tanusitd személyre a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle
kovetelje.

Amennyiben a vendég megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kbtelezettségeket, ugy koteles a
megallapitott bintetési dijat fizetni a szallashely Gzemeltetdje részére, amelyet a szallashely



Uzemeltet6je jogosult a vendég szobaszamlajara terhelésként ravezetni és amelyet a vendég
koteles tavozaskor kifizetni.

Tz esetén a szallashely szolgaltatot szilkséges haladéktalanul értesiteni.

A szobakat és a szallashely k6z0s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozésen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen
felelnek.

A szallévendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szallashely
irasos hozzajarulasa, tovabba a szallévendégek altali hatosagi engedélyek beszerzése
szlkséges.

A vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté szallashelyén, a gyermek altal okozott karokért a
teljes felel6sség a szulét terheli. A vendég mindazon karokért felels, amelyeket a Szolgaltatd a
Vendég, a Vendég kisérdje vagy a Vendég feleléssége ala tartozé mas személyek hibajabdl
elszenved.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden sziikséges adatot a
szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kérilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Vendég kotelessége az alabbi etikett szabalyok betartasa:

* Dohanyozni nem lehetséges a szallashelyen.

Allatok behozatala

A széllashely tertletére (kiltér és beltér egyarant) allat behozatala engedélyezett el6re
egyeztetett feltételek mellett. Egyeztetés nélkil tilos az allatok behozatala.
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A Szolgaltato
A Szolgaltatd jogai:

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatét kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

A Szolgaltato jogosult a ki- és belépd Vendégek ellenbrzésére, személyazonossaguk
megallapitasara, indokolt esetben a jarmivek kilépéskori atvizsgalasara.

A Szolgaltaté kotelessége:

A szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatdsok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

A Vendég panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges Iépések megtétele.

A Vendég betegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, és

maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget nem tud felajanlani. A
Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt



hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizet6je részérél; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

Az adatkezelés biztonsaga:
A Szolgaltatd adatkezelésére vonatkoz6 szabalyokat a Szolgaltato altala a honlapjan kozzétett
Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

A Szolgaltato kartéritési felel6ssége:

A szallashely jelen pontban kilon tajékoztatja a Vendégeket, hogy a Szolgaltato felelsséget nem
vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elvesztése, megsérilése vagy
megsemmisulése folytan szenved el.

A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltatd kijeldlhet olyan helyeket a szallashely terlletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

A széllashely jelen pontban kiilon tajékoztatja a Vendégeket, hogy értéktargyakert,
értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté nem felelbs.

Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért. Titoktartas
a szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Inf6 tv.) szabalyainak megfeleléen eljarni.

Vis maior: Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett az egyik fél sem bir ellenérzéssel (vis maior),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
kérilmény fennall.

A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birésag.
A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szallashely talalhato.

Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbél ered§ vitaval kapcsolatban, a Szolgaltato
vonatkozasaban, a hataskdrrel rendelkezd, illetékes birdsag kerdl kijeldlésre.

A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Digitalis okmanyolvaso6 hasznalata és VIZA rendszer. Tajékoztatjuk, hogy a digitalis
okmanyolvaso hasznalatara vonatkozo és érvényben 1évé kormanyrendelet értelmében a
bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a szallashely szolgaltatast igénybevevd személyek
személyes adatait igazolo fényképes igazolvanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya vagy
utlevél, lakcimkartya) atadasa érkezéskor a recepcion és digitalis okmany scannerrel térténé
rogzitése a szallashely részérdl.



Minden vendég azonositasara be kell mutatni a fényképes okmanyt és lakcim igazolvanyt
érkezéskor, gyermekeknek is.

A hatalyos jogszabaly szerint amennyiben a vendég nem adja at okmanyolvasasra a személyi
azonositasara szolgald okmanyt, abban az esetben a szallashely-szolgaltaté a
szallashelyszolgaltatast megtagadja.

A VIZA rendszerbe adatok tovabbitasara a szallashely-szolgaltatd 2021. szeptember 1. napjatol
koteles.

Abban az esetben, ha a szallashelyszolgaltatd a jogszabalyi eldirasok okan a tartézkodast
megtagadja, a szallashely a visszaigazolasban szerepld kdtbér-, lemondasi- vagy modositasi
O0sszeg megfizetésére igényt tart.

V.

Zaro rendelkezések

A megrendelés, szallas-szolgéltatasi szerz6dés megkétése esetén On elfogadja, hogy elolvasta
és megeértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. On jelen
ASZF elfogadasaval nyilatkozza tovabba, hogy a Szolgaltaté lehetévé tette, hogy On az ASZF
tartalmat a szerz6déskoétést megelézéen megismerte, valamint On kiilon tajékoztatast kapott
azokrol az altalanos szerzddési feltételekrdl, amelyek lényegesen eltérnek a jogszabalyoktol vagy
a szokéasos szerzédési gyakorlattdl és On ezen kiilon tajékoztatast kdvetéen azokat kifejezetten
elfogadta. Jelen ASZF a szallashely honlapjan, a megrendelés visszaigazolasaban elérhetd,
valamint a szallashelyen kifliggesztve a recepcion megtekinthetd.

Ajelen ASZF-ben nem vagy nem kelléképpen szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

Mellekletek:

Il. sz. melléklet

HONLAP (www.comfort65.hu ) FELHASZNALASI FELTETELEI

1. A Szolgaltaté weboldalan/honlapjan elérhetd szolgaltatasok hasznalataval a Felhasznald
elfogadja az itt felsorolt feltételeket.

2. A Szolgaltatd minden ésszer( eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon
k6zo6lt minden informacié pontos legyen a feltdltése idépontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltato
sem kifejezetten, sem rautal6 médon nem vallal felel6sséget, illetve szavatossagot a
weboldalon keresztll nyujtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkul
azon barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon
kozolt informaciokat részben vagy egészben megsziintesse.

3. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a weboldalon el&fordulé semmilyen pontatlansagért, vagy
hianyossagert. Az ajanlatok jogilag nem koételezé érvényliek, és semmilyen formaban nem
jelentenek kotelezettséget a Szolgaltatd szamara. A weboldalon talalhatod informacidkon
alapulo barmilyen dontés a Felhasznalo sajat felel6ssége.

4. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhatd barmilyen
informaciohoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabdl vagy ezek felhasznalasabdl
szarmazo semmiféle veszteségért vagy karért.

5. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgaltaté weboldala
kapcsolddik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.



6. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetkezé
karokért, veszteségekért, kdltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabdl, annak hasznalatra
képtelen allapotabol, nem megfelelé mikodéseébdl, lizemzavarabdl, az adatok barki altal
torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek az informaciétovabbitasi
késedelembdl, szamitogépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonld okbol
szarmaznak.

7. A Szolgaltatd — a vevdi, partnerei és egyéb Ugyfelei személyére, adataira, a fennall6 Gzleti
kapcsolataira vonatkozo valamennyi informaciot Gzleti titokként kezeli. Az tzleti titokként
torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltaté adhat felmentést. A Szolgaltaté az
interneten keresztll hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha
azokat egyéb uton bocsatotték volna rendelkezésére.

8. Szerzéi jog

8.1. A Szolgaltatd weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szdveges
tartalom és azok elrendezése, kiléndsen nevek, logok illetve grafikak, tajékoztatok,
elemzések és egyéb informacids anyagok szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

8.2. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban
felhasznalasa kilondsen reprodukalasa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy
tarolasa, a személyes hasznalaton tul kizardlag a Szolgaltato kifejezett erre vonatkozo
irasos engedélyével lehetséges. 8.3. A weboldal teljes tartalma a Szolgaltato tulajdona,
illetve rendelkezése alatt all. A weboldal tartalma szerz6i jogi védelem alatt all.
Amennyiben a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI.

torvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhaté vagy publikalhaté a

Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdil.

8.4. Személyes hasznalat kérében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak
szamitogépen tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznalo részére megengedett.

8.5. A weboldalra feltoltétt vagy Szolgaltatohoz kildott Gzenetek tartalmaért és a
benne foglalt informaciok valosagtartalmaért és pontossagaért egyedul a kildé felel. A
weboldal a latogatoknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltato fenntartja a jogot a weboldal
tartalmanak indoklas és értesités nélkili barmely idépontban térténd modositasara vagy
kiegészitésére.

8.6. A Szolgaltaté fentiekben részletezett feltételeitdl eltéré vagy azokat sértd
weboldalhasznalat szerz6i jogi, polgari jogi és blntet6jogi kovetkezményekkel jarhat. A
Szolgaltatdé minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

9. Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele érvénytelennek
mind&stlne, az nem érinti a tdbbi feltétel érvényességét.



